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Komunikacna stratégia

Co vlastne
od ludi
chceme?

Poucme sa z chyb ostatnych

&‘94
OCKOVANIE PROTI COVID-19

Stanovene ciele sa nepodarilo

a zrejme ani nepodari naplnit
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PODPORA VEREJNEJ DOPRAVY

Podiel na modal-split klesa a
medzirocne vydavky

verejnych zdrojov rastu

O

PODPORA CYKLODOPRAVY

Vysvedcenim reputacie
cyklistov na Slovensku su
komentare na socialnych

sietach

&

PREDAJ HOTDOGOV NA KUPALISKU

SU popularne.... Ale preco?






Preco je predavac hotdogov uspesny? o

CO ROBI? E
@ = Aktivity, ktoré maju
pozitivhy dopad na predaj
CO NEROBI? o0
@ = Aktivity, ktoré nemaju
Ziadny dopad na predaj Y F\
~ = S =




Dva fronty jednej vojny

Ciernobiele skreslenie

TiM 1

= Neockovani

= Nebicyklujuci

= Necestujuci VOD

= Nekonzumenti kupaliskovych

hotdogov

TiM 2

= (Ockovani

= Bicyklujuci

= Cestujuci VOD

= Milovnici kupaliskovych hotdogov



Co chceme?

TIM 1

= Neockovani

= Nebicyklujuci

= Necestujuci VOD

= Nekonzumenti kupaliskovych

hotdogov

TIM 2

= (Ockovani

= Bicyklujuci

= Cestujuci VOD

= Milovnici kupaliskovych hotdogov




Co robime?

TiM 1

= Neockovani

= Nebicyklujuci

= Necestujuci VOD

= Nekonzumenti kupaliskovych

hotdogov

TiM 2

= (Ockovani

= Bicyklujuci

= Cestujuci VOD

= Milovnici kupaliskovych hotdogov




PREDAVACMI




Spoznajme cielovu skupinu

TOTO NIE JE CIELOVKA TOTO JE CIELOVKA

CYKLISTI
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IAD NA ZAMYSLENIE

Ak niekto dnes cestuje VOD alebo na
’ ‘ @ bicykli, tak nepotrebuje presviedcat,

potrebuje len neodradit.

vVOD

Ak sa zameriame na cielovu skupinu,

vyhody z toho budu uzivat aj

existujuci uzivatelia.




SI TLAPKAT PO
PLECI

PODAT RUKU?



PRECO JE
PRIMESTSKA
DOPRAVA

VYZVA?




Klaassenov urbanny model

Klaassenov model stadii urbanneho vyvoja

W
URBANIZACIA SUBURBANIZACIA (i [E=[nl=
Mesto rastie rychlejsie ako Periféria rastie rychlejsie ako
periferia. mesto.

%‘i
REURBANIZACIA ﬂ i &g

Periféria straca obyvatelov Periféria straca pocet

DEZURBANIZACIA §§ EElo]=

pomalsie ako mesto. obyvatelov rychlejsie ako

mesto.



Klaassenov urbanny model ©

Klaassenov model stadii urbanneho vyvoja

+
Zmena v pocte obyvatelov

Typ rozvoja

Jadro Obvod Region
absolitna

Jadro centralizacia

l. Urbanizacia
relativna
centralizacia

++ + +++

o

Reglon relativna

L, + +4 +4++
decentralizacia

Il. Suburbanizacia
absolutna

decentralizacia ++ +

Obvod

Zmena velkosti populdcie

absolltna
decentralizacia

lll. Dezurbanizacia

relativna
decentralizacia

_ A - Absolutna
Stadium Urbanizdcia Suburbanizdcia | Dezurbanizdcia | Reurbanizdcia R - Relativna

relativna
centralizacia

K|CISiﬁ|(CI(‘:'n)'( typ AC RC RD AD AD RD RC AC C - Centralizacia IV. Reurbanizacia

D - Decentralizdcia
Fdza 1 2 3 4 5 6 / 8

absolltna
centralizacia
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Slovensko - Klaassenov urbanny model
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SLOVENSKO
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Zmena velkosti populacie
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-5000
-10000
—Periféria =——Mesto =——Region

1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periféria 6192 2704 5107 5593 3302 /879 /018 4770 6991 3678 11002 2189 9677 11722 15435 15118 14930 13347 10274 9874 12457 8778 13105 11904 12936 11229 10078

Mesto 14923 /891 6035 3125 -2570 -2604 -3128 -4602 -6/81 -/828 -6298 -4834 -5274 -4396 -4233 -2519 -46972 -1476 -3847 -4851 -/138 -3943 -4084 -4179 -5746 -3836 -8230
Region 21115 10595 11142 8718 5732 5275 3890 168 210 892 4769 4358 4457 /361 11256 12671 10348 118/6 6514 5113 5400 4903 2091 /777 /301 /452 1908
Faza 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4



Bratislava - Klaassenov urbanny model
12000

10000

3000

BRATISLAVA

6000
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Zmena velkosti populacie

2000

qu(b \qq% \/qu ,@q e e SOk (R %Qo% %Qob %Qé %Qo% %Qoq %QNQ %Q\/\’ %Q\,” %Qf»“’ (Lgxb‘ (9@ %Qxb %QQ %Qx% %qu %Q%Q
2000
-4000
—Periféria ——Mesto ——Region
1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periféria 631 242 478 870 1152 /99 1168 1366 2236 2036 2100 2774 2837 4013 4660 4339 4720 4399 4036 4172 4882 5434 6177 5884 5895 5824 4654
Mesto 2130 1277 235 -893 -1848 -1255 -947 -802 -1045 -1516 -378 304 632 836 1864 2270 1740 2700 2397 1800 2289 3254 2991 3641 3300 48672 3222
Region 2761 1519 /13 -23 -696 -456 221 564 1191 520 1/22 3078 3469 4849 6524 6609 6460 /7099 6433 5972 /171 8688 9168 9525 9195 10686 7876
Faza 2 2 3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3



Nitra - Klaassenov urbanny model
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-600
-800
—Periféria ——Mesto ——Region
1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Periféria 255 -173 15 239 200 204 -43 -/1 327 194 518 557 422 592 680 609 592 575 530 476 507 429 632 496 665 226 268
Mesto 269 230 212 -14 -V 43 -16 /8 -350 -255 -396 -570 -372 -356 -374 -378 -248 L7 -268 -256 -318 -363 -296 -326 =819/8; 1272 -505
Region 524 57 227 225 193 247 -59 Vs -23 -237

-61 122 -13 50 236 306 231 344 403 262 220 189 66 336 170 272 104
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Nitriansky kraj - Klaassenov urbanny model
1500

1000

500

NITRIANSKY

N NN

-500

-1000

-1500

-2000

-2500

—Periféria ——Mesto ——Region

1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Periféria -8/ -/76 -228 -45 154 4 -474 -/95 -415 210 /770 428 196 /73 1211 469 257 9 -166 -460 -112 -876 -214 -469 -281 -/67 -693
Mesto /88 447 447 194 -453 -459 -415 -/50 -958 -917  -1015  -1213  -1291  -1020 -935  -1219  -1106 -664 -/67 -940  -12/70  -1064  -1131 -111/7  -1453 -1190 -1488
Regidon /01 -329 214 149 -299 -455 -889  -1545  -137/3 -/07 -245 -/85 1095 -247 276 -/50 -849 -655 -933  -1400  -1882  -1940  -1345 -1586 -1/734  -195/ -2181

Faza 1 3 1 1 5 5 / / 6 5 5 5 5 5 4 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6



Rozdielnost v obsluhe

OBSLUHA MESTA OBSLUHA VIDIECKEJ OBCE
e

1000 %

= Naklady VS: vysoké

10 000 1

= Naklady VS: nizke
= Rentabilita: vysoka = Rentabilita: nizka

= Obsadenost: primerana = Obsadenost: nizka

= |nterval: pouzitelny = |nterval: nevhodny

= Dostupnost: vynikajuca = Dostupnost: slaba

= Potreba OA: minimalna = Potreba OA: vysoka




Sofiina volba na periférii -

Ktoré zo zlych rieseni si vyberieme dnes?

OBETUJEME LUDI OBETUJEME CAS OBETUJEME VEREJNE ZDROJE

[
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Optimalizacia
dopravnych vykonov

/4
VY4

Pasmova obsluha

Riesenia

= ()

A
Obsluha vozidlami 8+1 Spolahlivost zelezni¢nej
do3,5t dopravy

¢

@

Taktové uzly Bezstarostni zakaznici

=

Prehladné
linkové vedenie

V

Doplnkova vybava
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OPTIMALIZACIA
DOPRAVNYCH
VYKONOV

Odstranenie subehov so Zeleznichou
dopravou.

Rovhomerne rozlozena ponuka.

Optimalizacia nie je znizovanie objemu
dopravnych vykonov, ale znizovanie
nakladov na kilometer aj za cenu
absolutneho zvysSenia objemu.
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OBSLUHA VOZIDLAMI 8+1
DO35T

= Nizke obstaravacie a prevadzkové naklady v porovnani s
autobusom - ako osobny automobil.

= Nenarocné ludské zdroje, staci vodicsky preukaz sk. B.

= Nie je potrebna KKV, zaznamové zariadenie ani odborna
sposobilost organizacie, iba nalezitosti na prevadzkovanie
taxisluzby.

s sor; Tl \ | ‘ " Vo verejnom zéujme ods. 3 § 19 zékona 56/2012 Z. z,
S=s - ' [ R ——— R — s pricom pravnickd osobu prevadzkujucu dopravu moze
A zriadit aj obec a zazmluvnit ju priamym zadanim.

i R R s N s e SRS R e B L T » Mozno prevadzkovat ako dopravu na zavolanie, alebo
e e e e e obecny taxik.
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SPOLAHLIVOST
ZELEZNICNEJ DOPRAVY

= Na dlhé vzdialenosti cestujeme s predpokladom, Zze budeme
meskat.

= Ak nam let do New Yorku alebo Londyna meska hodinu,
neznamena to, ze nabuduce p6jdeme autom. Ale mozno si
vyberieme iného dopravcu.

= Primestska doprava v regidone naopak nema meskat a ma
byt spolahliva.

= U nas je Casté, ze zmeskany EuroCity vlak dostane prednost
pred na c¢as iducim osobnym viakom.

= Rozptyl meskani osobnych vlakov je potom extrémne
vysoky a ak vlak meska dlhsie ako je jeho jazdna doba, tak
ludia volia alternativu - auto.




14 614 614

PN 10 JIECT 20 JPY 11 | »®
626 6 626 628

(1024 : 02424-

102444-
£ 22 BN 10 BT 35 JPW 05 |
6o 631 6:n _ 6

SEd K0 =t xp°
63s 6as 63s 63
(1 -8) (1 :

= xF3 »x

- —"
. p— >
e ——

. a Prepravny poriadok IDS BK
zaradeni MhmwvaF

WA EES

—

K

PREHLADNE LINKOVE
VEDENIE

= Aj v primestskej doprave je potrebné uplatnit moderné,
viditelné linkové vedenie.

= Verejna doprava potrebuje tzv. branding. Kazda linka inegj
farby, vyuzivanie farieb v schémach, na orientacnych
tabuliach, na internete a v propagac¢nych materialoch.

= Ziadny existujuci uzivatel osobného automobilu nebude
lUStit cestovné poriadky linky oznacenej podla licenéného
cisla vynosu MDV SR.

= Priklad:

IDS BK, kde sa oznacovanie liniek aktivne pouziva a
vychadza z oblasti obsluhy.

TTSK, kde pracovne pouziva trojciferné oznacCovanie
odvodené z licencného cisla: 207 413 = 713.




Skylobby
Technical

Services

Skylobby

Technical
Services

Express
Elevators

Technical
Services

Plaza Level

>

Local
Elevators

Express
Elevators

Local
Elevators

110 stories = 1368 ft (North), 1362 ft (South)

6 stories

> -

PASMOVA OBSLUHA

= Pri velkych vzdialenostiach je nutné
uplatnit tzv. pasmovu obsluhu.

= Je to princip ako funguju vytahy v
mrakodrapoch.

= Autobus/vlak uréeny na  obsluhu
vzdialenych oblasti zadina vo forme
expresného spoja a na lokalny sa meni az
po prejdeni urcitej zastavky.
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Bzenov

? N oy o I Drienovska Nova Ves Vranoy
adom \ Radatice / I
Inrnédnm\ N Lm/ / Drienovska Nové Ves obec

Vitkovce olina I

Ulcnava\\ > I Licartovce
Spisské Vlachy \ @ & ObiSovee
Krompachy N N ‘@\9
Richnava\

TAKTOVE UZLY

Kysak o .. o
:;,2‘5@ %12‘3@ & Q\:l\\@ @5’% S Trebejov .
@‘Qﬁ{b@%\@Q ) e ¢ S Kostol'any nad Hornadom A NADVAZ N OS T
e = Taktovy uzol je miesto, kde sa stretavaju
&) fosee vSetky relevantné spoje v rovnakom,

najlepsie zapamatatelhnom case.

= \Setky spoje (autobusy aj vlaky) na toto
miesto pridu, umoznia vzajomnu vymenu
cestujucich a naraz odidu.

= Nevyhnutnostou je spolahliva VOD a
fungujuca flexibilita, napr.
prostrednictvom dispecingu.

* Predpokladom je symetricky zostrojeny
grafikon.
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~— BEZSTAROSTNI ZAKAZNIC

= Ak ma byt VOD konkurenciou osobnému
automobilu, je nevyhnutné, aby fungovala
rovnako bezstarostne.

= Cipové karty s  nevycerpatelnym
zostatkom, hotovost, platba v minciach,
strojceky a nastup prednymi dverami
patria do minulého storocia.

= VOD ma byt flexibilnd a cestujuci by mal
mat minimum povinnosti a prerekvizit
pred nastupom. Inak uprednostni svoje
auto.



DOPLNKOVA VYBAVA

= Nasledujuca vybava by mala byt
standardom:

= WiFi bez komplikovaného
prihlasovania.

= Klimatizacia.

= Tonované okna.

= Miesta pre zdravotne postihnutych.



Dakujem za pozornost

3 A Viadimir Toth
Bl T e Viadi@vtothsk




